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Wenn die Kindertagesstätten den zukünftigen Anforderungen gerecht werden wollen, 
müssen sie ihre Qualität regelmäßig überprüfen und steigern. 
 
Was bedeutet für uns Qualität und dessen Sicherung? 
Qualitätsmanagement (QM) beschreibt die Gesamtheit aller Tätigkeiten in unserer 
Kindertagesstätte, zur Sicherung der Qualität. Das QM beschreibt somit die Aufbau- und 
Ablauforganisation, benennt Verantwortlichkeiten und definiert Abläufe, Verfahren, Mittel 
und Methoden, die zur Erreichung der Qualitätspolitik und der Qualitätsziele notwendig 
sind. Eines unserer obersten Ziele von QM ist, eine größtmögliche Eltern-Kind-Träger-
Zufriedenheit herzustellen. 
 
Qualität ist also immer zusehen von Bedürfnissen und Interessen aller Beteiligten 
(Kinder, Eltern, Mitarbeiter/innen, Träger usw.), den vorhandenen Rahmenbedingungen 
(Raumangebot, Kinderzahl, finanzielle Ausstattung usw.) und den gesellschaftspolitischen 
Entwicklungen. Die Voraussetzung einer Qualitätsentwicklung (QE) ist ein dynamischer 
Veränderungsprozess mit dem Ziel einer kontinuierlichen und systematischen 
Qualitätsverbesserung.  
 
Für uns besagt dies, dass unsere bereits geltenden Qualitätsstandards mit allen 
Beteiligten ausgehandelt wurden und dadurch die Personalentwicklung in unserem Haus 
eine größere Bedeutung bekommen hat. Sowohl in der internen Bewertung als auch für 
die Transparenz nach außen. Das heißt, dass Qualität definiert, gewollt, überprüft und 
auch gesichert ist. 
 
Die Abteilung Kindertageseinrichtungen, Amt für Kinder, Jugendliche und Familien der 
Stadt Fürth, ist seit langer Zeit bestrebt, die Kindertageseinrichtungen, durch den 
gezielten und kontinuierlichen Einsatz von QM-Maßnahmen zu stärken, um somit den 
heutigen Anforderungen standzuhalten.  
 
 
Folgende QM-Standards begleiten uns in der täglichen Kita-Arbeit (Kindergarten und 
Krippe: 
 
Dokumentationen: 

 Kita-Handbuchreihe A - E mit allen Prozess- und Leistungsbeschreibungen 
 Entwicklungsdokumentationen und Auswertungsgesprächen mit den Eltern bzw. 

Erziehungsberechtigten 
 
Personal: 

 1 Einrichtungsleiter  
 Jede Gruppe ist mit 1 - 3 pädagogischen Fachkräften (Erzieherinnen, 

Kinderpflegerinnen und Praktikanten) ausgestattet aus den verschiedensten 
Fachschulen (Kinderpflegeschule, Logopädie, Ergotherapie etc.) 

 1 Assistenzkraft 
 2 Hauswirtschaftskräfte 
 1 Handwerklicher Helfer 
 2 Reinigungskräfte der Stadt Fürth 

 
Rahmenbedingungen: 

 Wöchentliche Teamsitzungen (Großteam – Kindergarten und Krippe) 
 Tägliche Morgenbesprechungen „Jour Fixe“ um 8:00 Uhr. Strukturierung des 

Tagesablaufs  
 1 x jährlich Team- und Planungstage. In dieser Zeit werden alle Prozesse und 

Dokumentationen reflektiert, überprüft und neu festgeschrieben. 
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 Warmes Mittagessen und Nachmittags-Snacks  
 Obst- und Gemüsetage 
 Freie Getränkeauswahl (Mineralwasser, Säfte, Tee, Milch etc.) 
 Räumlichkeiten, die den neuesten Anforderungen entsprechen 
 Großer Außenbereich mit Spielgeräten (Schaukeln, Sandkasten, Rutschen…) 

 
Bildungs- und Erziehungseinheiten: 

 Verschiedene Projekte (Siehe Rubrik „Termine/Aktuelles) 
 Ausflüge (Siehe Rubrik „Termine/Aktuelles) 
 Umsetzung des bayerischen Bildungs- und Erziehungsplans 

 
Kooperation: 

 Sonderpädagogische Fachkraft zur Überprüfung der Kinderdefizite 
 Vorkurs in der Schule für Vorschulkinder und Kinder mit Migrationshintergrund 
 Arbeitskreis Grundschule/Kindergarten 
 … 

 
Fort- und Weiterbildungsmaßnahmen: 

Allen Mitarbeitern stehen im Jahr mindestens 5 Fortbildungstage zur Verfügung. 
Folgende Fort- und Weiterbildungsmaßnahmen haben unsere Mitarbeiter/innen  
u. a. besucht um ihre Fachkompetenzen zu stärken: 

 Übergang als Chance – Bildungskampagne – Kooperation KiTa und Grundschule 
  Psychomotorik 
  Kinderkurs „Ich kann Probleme lösen“ 
 Sozialfachwirtin mit staatlicher Anerkennung 
 Sozialwirt (bfz/FH) 
 Rhetorik und Kommunikationstraining für Frauen 
 PC-Schulungen (Word Grund- und Fortgeschrittenenkurs) 
 Mediastep – Institut für Kunst- und Medienpädagogik „Umgang mit Computern in 

der KiTa“ 
 Umsetzung des bayerischen Bildungs- und Erziehungsplans 
 Sozialmanagement „Berufsbegleitende Qualifizierung für KiTa-Mitarbeiter/innen 
 Leitungsqualifikation für die stellv. Leitung „Leiterin werden und dann…?“ 
 Mathematische Bildung – „Mathematik im Kindergarten“ 
 Zeit für Kinder – (Von der Dringlichkeit zur Gelassenheit) 
 Ha-Tha-Yoga (Atmungs-, Entspannungs- und Körpertraining) 
 Eingewöhnungsphase bei Kindern „Auf den Anfang kommt es an“ 
 Excel– Grundkurs 
 Bewegungserziehung im Kindergarten 
 Kinder forschen und tüfteln 
 Mit Portfolio die Kinder von 3 bis 6 Jahren begleiten 
 Schwierige Elterngespräche erfolgreich führen 
 Beobachten und Dokumentieren 
 Erst-Helfer/innen Kurse für Kindernotfälle 
 Initiative „Haus der Kleinen Forscher“ 
 Mathematische und Naturwissenschaftliche Bildung in der KiTa 
 Leuchtpolfortbildung „Umweltstation Lias Grube“ – Energie und Umwelt neu 

erleben 
 … 
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